U=T=R

Rieter Sanal Dunyasi — Sik Sorulan Sorular

Aradiginiz sorularin cevaplarini bulamiyorsaniz lutfen rieter.world@rieter.com ile
iletisim kurun.

1. Daha once kaydolmustum; tekrar kaydolmam gerekiyor mu?

Daha dnce kaydolduysaniz ve sifrenizi biliyorsaniz hesabiniz hala gegerlidir ve
sanal dunyaya giris yapabilirsiniz.

2. Sifremi unuttum.

Sifrenizi unuttuysaniz lutfen virtualworld.rieter com kaydolma sayfasina ve
“Sifrenizi mi unuttunuz?” sayfasina gidin ve “Simdi sifirlayin!” 6gesine tiklayin.

3. Canl yayinin oldugu ekran bos. Sorun ne?

Canli yayin internet kamerasi yalnizca ITMA ASYA + CITME 2023 ¢alisma
saatlerinde ¢alismaktadir:

19-22 Kasim 2023, saat 09.00 — 17.00 arasi (Cin Standart Saati)

23 Kasim 2023, saat 09.00 — 16.00 arasi (Cin Standart Saati)

4. Rieter Sanal Diinyasi'nda kullanilabilen diller hangileridir?

ingilizce, Tiirkge ve Cince arasinda secim yapabileceksiniz.

5. Rieter Sanal Dunyasi’nda dili nasil degistirebilirim?

Dil, kargilama penceresinden kabine girerken segilebilir. ingilizce, Tiirkge ve
Cince arasinda segim yapin.

Zaten stant iginde geziniyorsaniz sol alt kdsedeki soru isaretini “?” tiklayin.
Kargilama penceresi agilacaktir, orada dili degistirin.

6. Rieter Sanal Diinyasi’nda en iyi hangi tarayicilar ¢calisir?
e Google Chrome (son surim)
e Microsoft Edge Chromium (son sirim)
e Firefox (son surim)

En iyi deneyim icin masaustl veya dizustl bilgisayar kullanmanizi éneriyoruz.
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7. Bilgisayar/dizustu bilgisayar i¢in teknik gereksinimler nelerdir?

Minimum gereklilikler:

e islemci CPU: i5
e Calisan bellek: 8 GB
o Grafik karti: 2 GB paylasilan bellek

internet baglantisi: 5 MBit

8. Platforma giremezsem ne olur?

Giris yaparken ikili dogrulama surecimiz var; bu nedenle, kaydolduysaniz bir
onay e-postasi alirsiniz. Gelen kutunuzu kontrol edin, onay postasina tiklayin ve
artik hazirsiniz. E-postayi bulamiyorsaniz lutfen SPAM klasdrinuzi kontrol edin.

9. ilgi alanimdaki konulari nasil bulabilirim?

Canli yayin etkinlikleri i¢in Iutfen Rieter Sanal Dunyasi'na girin ve resepsiyon
masasinin yanindaki programi kontrol edin.

Tam urtnler, komponentler ve hizmetler igin lUtfen sol taraftaki mentyu kontrol
edin ve ilgilendiginiz konuya tiklayin.
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